


MISSAO

Oferecer atendimento ambulatorial
especializado com diagndsticos
resolutivos, qualidade, humanizacao,
seguranca e eficiéncia. Integrado
a rede de saude SUS regional
promovendo acesso a saude dos
pacientes.

VISAO

Ser referéncia em gestdao ambulatorial
especializada, destacando-se
pela exceléncia no atendimento
e compromisso com a salude da
comunidade.

VALORES

Humanizagao;
Resolutividade;
Etica;
Transparéncia;
Comprometimento;
Colaboracao.
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BEM-VINDO AO AME ASSIS

Este guia foi preparado para ajudar vocé a entender
como funciona o atendimento no AME Assis, para isso separamos
informagdes importantes e orientagdes que tornardo seu atendimento
mais tranquilo e seguro.

O Ambulatério Médico de Especialidades (AME) Assis é uma
unidade de salde da Secretaria de Estado da Salde que oferece
consultas especializadas, procedimentos (exames e pequenas
cirurgias) em um soé lugar, com o objetivo de agilizar seu diagndstico
e tratamento.

Desde 2013, o AME Assis é gerenciado pela Organizagao Social
de Saude Santa Casa de Misericordia de Assis, sob acompanhamento
do Departamento Regional de Saude - DRS IX - Marilia.

O AME Assis atende 12 municipios da regido de Assis,
com 16 especialidades médicas e 6 ndo médicas, além de
exames de diagnostico e procedimentos cirurgicos.

O AME Assis é acreditado ONA Nivel 1,
uma certificagdo importante que comprova
a qualidade do atendimento oferecido pela
instituicdo de salde e que reforga o nosso
compromisso em oferecer uma assisténcia
humanizada, segura e de qualidade para todos.

ACRi&lITADU
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ANTES DE VIR AO AME

Principalmente seu telefone celular. E por meio dele que
entraremos em contato e avisaremos as datas do seu
atendimento.

Traga seus documentos [‘1 J’

e« Documento oficial com foto (RG ou CNH) e CPF;
e Encaminhamento médico (caso seja primeira consulta
ou um exame agendado pela UBS do seu municipio).

: Mantenha seu cadastro atualizado
>

Chegue no horario

Os atendimentos sdo realizados com hora marcada.
Respeitar o horario de chegada contribui para um
atendimento mais organizado e confortavel para todos.

Siga o preparo dos exames

e Siga corretamente as solicitacbes do preparo do exame, por
exemplo o tempo de jejum;

e O preparo incorreto pode impedir a realizacdo do exame e sera
necessario um novo agendamento;

e Caso venha realizar exame de Mamografia, se tiver, trazer exames
anteriores ou ultrassom de mamas.

Alguns exames, procedimentos e pequenas cirurgias vao incluir consultas
prévias com a Enfermagem do AME, individual ou em grupo, para melhor

explicar os preparos necessarios para a realizagio do atendimento.

Acompanhantes

e Menores de 18 anos devem estar acompanhados por
um responsavel;

o Idosos acima de 65 anos e pessoas que necessitam
de auxilio para locomocdao ou compreensao das
orientacdes também devem vir acompanhadas;

o Para exames oftalmoldgicos, € obrigatdria a presenca
de um acompanhante;

o E obrigatdria a permanéncia do acompanhante durante
a realizagdo dos procedimentos.

Agendamentos
Nao Falte. Se realmente ndo puder comparecer avise com
pelo menos 48 horas de antecedéncia para que o AME possa
atender outro paciente no seu lugar.
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JORNADA DO
PACIENTE

Entendaopassoapassodoencanunhmnento
pelo SUS

CONSl!LTA NA UNIDADE

DE SAUDE (UBS)

O médico da sua Unidade

Basica de Saude avalia a
o necessidade de atendimento

especializado e preenche o
encaminhamento.

9 AGENDAMENTO

A A UBS agenda seu atendimento
pelo sistema de regulagdo, que
podera ser no AME ou em outro
servico de especialidades,
conforme a disponibilidade de
vagas.

=}
+

O AME é um Ambulatério Médico de Especialidades
com foco no diagndstico, na realizacdo de consultas
e pequenos procedimentos. Apds o diagndstico, caso
seja necessario um tratamento continuo, o paciente
serad reencaminhado ao médico da Unidade de Salde
do seu municipio para o devido acompanhamento.

Em alguns casos, o AME junto com o municipio
encaminha o paciente para outros servicos de salde,
seguindo a referéncia da rede SUS, para a realizagdo
de cirurgias ou avaliagdes com especialistas nao
existentes no AME Assis.
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AVISO AO PACIENTE

A primeira consulta no
AME Assis é sempre
avisada pela Unidade de
Salde do Municipio, que
informara a data, horario
e local do atendimento.

o ATENDIMENTO NO AME

CENTRAL DE REGULACAO No dia agendado, o
(SIRESP) paciente deve comparecer
no AME Assis com os
O encaminhamento documentos nect_essérioNS e
pode ser para o AME seguir outras orientagoes
Assis ou para outro recebidas.

servigo especializado.

\

CONTINUIDADE

DO CUIDADO

Apos a primeira consulta,
o médico podera solicitar
novos exames ou agendar

uma consulta de retorno
no proprio AME Assis.

Em alguns casos, ele
poderd encaminhar o
paciente para atendimento
em outros servigos
de salde, geralmente
quando o mesmo precisar
de um exame ou cirurgia
que ndo sdo realizados no
AME Assis.
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SETORES DE APOIO

Durante o seu atendimento, diferentes setores trabalham para oferecer
um atendimento organizado, seguro e acolhedor.

Triagem de Entrada e Recepgao
E a primeira experiéncia no AME.

Aqui vocé:

e Apresenta seus documentos;

¢ Recebe sua identificacao;

» Confirma seus dados cadastrais;
o« E orientado sobre o atendimento.

Lembre-se: sempre tragaum
documento oficial com foto e o CPF.

P6s-Consulta
ApOs o seu atendimento, passe pelo setor de
Pés-Consulta.

Neste local vocé podera:
e Agendar retornos;
e Receber orientagdes para exames e
procedimentos;
e Receber informacbes sobre alta médica.

Aponte a camera do seu celular para
0 QR Code e conhega mais sobre os
setores de apoio do AME Assis.
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SETORES DE APOIO

Servico Social | ANE
O Servico Social oferece apoio aos pacientes
sempre que necessario.

e Renovacgdo de Receita;
e Acolhimento as demandas dos pacientes.

Também acompanha os encaminhamentos para exames e
cirurgias que nao sao realizados no AME, mantendo contato com o
paciente quando houver disponibilidade de vaga.

Ouvidoria
Sua opinido é muito importante.

Vocé pode registrar:
@ Elogios;

@ Sugestoes;

@ Reclamacoes;

@ Solicitacoes;

@ Dendncias.

Sua participacao contribui paraa
melhoria continua dos nossos servicos.

Central de Laudos
Neste setor vocé pode solicitar:

Central de Laudos
Hor dime

o Copia de exames;

« Copia do prontuario médico.

o Consulte a equipe sobre os prazos
para retirada.

Retirada de copia de exames ou do prontuario médico deve ser
realizada, EXCLUSIVAMENTE, pelo paciente ou seu responsavel legal.
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SEU ATENDIMENTO NO AME

1. Ao chegar_
e Dirija-se a triagem de entrada;
e Apresente seus documentos.

2. Aguarde ser chamado pelo painel ou equipe.
« Em caso de duavidas, procure um colaborador;
« Informe qualquer alteragdo em seus dados ou estado de salde.

3. Consulta/ Exame/Procedimento

¢ Os atendimentos ocorrem em salas
numeradas, divididas em corredores
identificados por cores (branco, azul,
amarelo, laranja e verde).

e A cor do corredor do seu atendimento e
em alguns casos o numero da sala sera
informado para vocé pelos funcionarios
na Recepcao.

4. Apos o atendimento

e Ao sair do consultdrio siga para o setor de
P&s Consulta, proximo a saida do AME Assis;

« \Verifique se recebeu todas as orientacoes;

e« Neste setor vocé sera informado se o
meédico solicitou retorno ou novos exames.
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SEUS DIREITOS

Direito a um atendimento seguro, respeitoso e

humanizado
Vocétemdireito asertratado comdignidade, educagao
e respeito, sem qualquer tipo de discriminacdo por
idade, raca, religido, deficiéncia, orientagdo sexual,
identidade de género ou condigdo social.

/\ Acessibilidade

O O AME oferece estrutura acessivel para garantir um
atendimento seguro e acolhedor as pessoas com

\ deficiéncia ou mobilidade reduzida.

—

Se precisar de apoio, nossa equipe esta pronta para ajudar.

Nome social &
Vocé tem o direito de ser identificado e tratado pelo J‘f
seu nome social durante todo o atendimento. @ ¢

»  Privacidade e sigilo
b 4 [y Todas as suas informages de saude sdo
(\ protegidas por sigilo e utilizadas apenas para
? garantir um atendimento seguro e de qualidade.
O Vocé também tem direito a privacidade durante
exames, consultas e demais cuidados em saulde.

Acompanhante em consultas, exames e procedimentos
Mulheres, menores de 18 anos, pessoas idosas, pessoas com
necessidades especiais e pacientes que necessitem de auxilio poderdo
contar com acompanhante, conforme a legislacdao vigente e as
condicoes especificas do atendimento.

Seguranca do paciente
Vocé tem direito a um atendimento seguro e pode fazer perguntas
a equipe sobre os cuidados relacionados a sua seguranga,
como higienizagcdo das maos, procedimentos, identificacdo e
medicamentos.
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SEUS DIREITOS

Informacgao e Consentimento
Vocé tem direito a receber informagbes claras,
acessiveis e suficientes sobre seu atendimento:

e Seu diagndstico e condicdo de saude;

e Exames e procedimentos;

o Tratamentos e alternativas disponiveis;

o Beneficios e riscos do tratamento;

e Possiveis efeitos adversos dos medicamentos;
e Preparo necessario.

Vocé podera consentir ou recusar os tratamentos e,
sempre que tiver duvidas, pergunte a equipe

"/ Acesso ao prontuario
% Vocé poderd acessar seu prontuario médico sem
/ necessidade de apresentar justificativa e de solicitar

uma codpia, sem O6nus, conforme a legislagdo vigente.

Representante do paciente

Vocé pode indicar uma pessoa de sua confianga para representa-lo
nas decisdes relacionadas aos seus cuidados de salde, quando nao
puder manifestar livremente sua vontade.

Diretivas antecipadas de vontade

Vocé pode registrar por escrito suas preferéncias sobre cuidados,
procedimentos e tratamentos de salde, para que sejam respeitadas
caso nao possa manifestar livremente sua vontade.

Segunda opiniao

Vocé tem direito de buscar uma segunda opinido ou avaliagdo de
outro profissional ou servigo de salde sobre seu estado de salude ou
os procedimentos recomendados.

Ouvidoria

Sua opinido é importante.

Vocé pode registrar elogios, sugestes,
reclamacgoes, solicitagdes ou denuncias por meio
da Ouvidoria do AME.
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SEUS DEVERES

Dados atualizados
Informe corretamente seus dados pessoais e mantenha seu
telefone sempre atualizado.

Respeito aos horarios

Chegue no horario agendado para consultas, exames e procedimentos.

Caso nao possa comparecer, avise completo menos 48 horas de
antecedéncia pelo telefone (18) 3302-3700.

Apresentar os documentos necessarios

Tenha sempre em maos:

Documento oficial com foto, CPF e encaminhamento médico, quando
necessario.

Seguir as orientac¢oes da equipe

Realize corretamente o preparo dos exames e siga as orientagoes
dos profissionais de salide quanto aos medicamentos, tratamentos e
demais cuidados.

Cuidar do ambiente
Ajude a manter o AME limpo, organizado e preservado para todos.

Respeito as pessoas
Trate pacientes, acompanhantes e colaboradores com educagao e
cordialidade.

Informar sobre sua saude

Informe a equipe sobre doengas anteriores, internacdes, alergias,
medicamentos em uso e outras informacdes importantes sobre sua
saude. Comunique também qualquer alteracdo em seu estado de saude.

Esclarecer suas duvidas
Faca perguntas e solicite informagdes ou esclarecimentos adicionais sobre
seu estado de salde, exames e tratamento sempre que tiver duvidas.

Quando o paciente faz a sua parte, o atendimento acontece
com mais qualidade, seguranca e agilidade para todos.
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EXAMES E PROCEDIMENTOS

Antes do exame
« Siga as orientagdes recebidas;
e Respeite o periodo de jejum, quando solicitado;

o Traga exames anteriores, quando necessario.

O preparo incorreto pode interferir no resultado do seu exame e até

impedir sua realiza¢io, sendo necessario um novo agendamento.

Exames com sedacao

Os procedimentos serdo realizados mediante
consentimento informado pelo paciente, apods
orientagdo clara sobre riscos, beneficios, alternativas
e demais informagdes necessarias para a tomada de
decisdo, salvo situacdes excepcionais previstas em lei.

Resultados dosexamesinternos (Solicitado pelos

profissionais do AME)

O resultado sera anexado no prontuario eletrénico do paciente e sera
visto pelo médico no momento da consulta de retorno, por isso ndo &
necessario retirar o resultado.

Resultados dos exames externos (Solicitado pelo seu Municipio)

No dia do atendimento, o paciente recebera o protocolo e senha para
acesso ao resultado. Para isso, escaneie o QR Code abaixo ou acesse
o site.

ou Acesse o site:

E E WWW.ameassis.org.br

. Na aba inicial clique em
r Paciente, e depois

E Resultado de Exame

Se precisarde uma copia?
Vocé pode solicitar na Central de Laudos, mediante apresentagdo de
documento oficial com foto, de 22 a 62 feira das 8h as 17h.

Retirada de copia de exames ou do prontuario médico deve ser

realizada, EXCLUSIVAMENTE, pelo paciente ou seu responsavel legal.
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SINALIZAGCAO INTERNA

Para melhorar o acesso e circulagdao no especo interno, o AME
utiliza um sistema de orientagdo numerico.

Corredores identificados por cores
Ao realizar seu cadastro, observe a identificagdo em sua ficha ou
senha.

Ela indicard a cor do corredor ou setor onde sera realizado seu
atendimento.

As placas de sinalizagdo estao distribuidas por todo o prédio.

Servigo Social -)
Espera de Exames S

Raio x, Mamografia e Procedimento Dermatolégico

€ Tomografia/Ouvidoria

€ Central de Laudos

Se tiverdificuldade para localizar qualquer setor,
procure um colaborador. Sera um prazer ajudar.

Acessibilidade
O AME oferece estrutura acessivel para atender pessoas com

mobilidade reduzida.

Caso precise de auxilio, solicite ajuda a equipe:
Cadeiras de rodas;

Macas;

Banheiros adaptados;

Vagas exclusivas para idosos e pessoas com
deficiéncia.
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ATITUDES ESPECIAIS

Mantenha o siléncio
O AME é um ambiente de cuidado.

Evite conversas em voz alta e mantenha o
celular no modo silencioso para respeitar os
demais pacientes.

Uso do celular
Em areas especificas, como o Centro Cirdrgico, o
uso do celular ndo é permitido, pois pode interferir

no funcionamento de alguns equipamentos.

Evite trazer criancas
Assim, ajudamos a manter um ambiente mais tranquilo e seguro.




DUVIDAS FREQUENTES

Como faco para ser atendido no AME?

O atendimento é realizado exclusivamente pelo SUS, mediante
agendamento da Unidade Basica de Saude (UBS).

Como saberei o dia da minha consulta?

A data e horario do seu atendimento sera informado por telefone.
Por isso, mantenha seus dados sempre atualizados.

Preciso retirar o resultado do exame antes da consulta?

N3o. Os resultados ficam disponiveis no prontuario eletronico e serdo
acessados pelo médico durante o retorno.

Ainda nao fui chamado. O que devo fazer?

O tempo de espera depende da disponibilidade de vagas e da fila de
regulagcao do SUS.

Em caso de duvidas, procure sua Unidade
de Saude ou o Servico Social do AME.

Aguardo uma cirurgia ou exame em outro servico.
Quem pode ajudar?

Quando o procedimento ndo é realizado no AME, o Servigo Social
acompanha o encaminhamento e orienta o paciente sempre que

houver atualizacao.

Ainda ficou com alguma duvida? Procure nossa equipe.
Estamos a disposicdo para orientar vocé.
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CONTATOS UTEIS

OUVIDORIA

Sua opinido Estamos

é importante
para nds

aqui para
ajudar vocé

18 3302-3706 18 3302-3700

COMO CHEGAR

Veja o : FaN & Fique por

melhor e o) dentro das
trajeto : informacgdes
de saude

PREPAROS

Informagées importantes para o seu exame ou procedimento

Orientagdes . OrientagOes

e preparos et 43 e preparos
necessarios para . o necessarios para
a realizagdo dos e [l T procedimentos
seus exames r . cirdrgicos

Aponte a camera do seu celular para o QR Code
e acesse informagdes importantes sobre seu
atendimento no AME Assis
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E-mail
sau@ameassis.org.br

Endereco
Rua Elias Machado de Padua, 540 -
Vila Rodrigues, CEP 19807-240, em

Assis (SP)

Horario de funcionamento
Segunda a sexta-feira

Das 7h as 19h
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O AME Assis é uma Unidade Acrecitads CNA Niel L [E58
que confirma padrdzs 1ar050s 08 gL
organizacao dos procassos ¢ Quodate o ckdade




